Handbuch zur Bedienung des Kundenmeniis
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1. Allgemeines

Das Kundenmenu dient zur Verwaltung Ihres Webhosting-Accounts. Hier kdnnen Sie
sowohl alle Einstellungen wie die Einrichtung von E-Mail Accounts und Subdomains
verwalten, als auch lhre Rechnungen einsehen und neue Bestellungen tatigen.

In diesem Handbuch mochten wir lhnen gerne anschaulich erklaren, wie Sie Einstellungen
in lhrem Kundenmenu vornehmen konnen. Und sollten Sie einmal nicht weiter wissen, so
stehen wir lhnen selbstverstandlich jederzeit gerne zur Verfugung.

WICHTIG: Beachten Sie bitte, dass die in diesem Handbuch abgebildeten und
beschriebenen Funktionen von denen in Ihrem Kundenmend abweichen kdnnen. Dies
hangt mit dem von lhnen genutzten Tarif zusammen!

2. Der Login

Um sich in Ihr Kundenmeni einloggen zu kénnen, benétigen Sie lhren Benutzernamen
und das Passwort. Als Benutzername tragen Sie bitte entweder lhre Kundennummer oder
Ihre Domain ein. Die Kundennummer finden Sie ganz oben rechts auf Ihrem
Webhostingvertrag sowie in der Begrissungsmail, die Ihnen nach der Bestellung
zugesandt wurde. Als Passwort verwenden Sie bitte das von |hnen bei der Bestellung
angegebene Passwort.

Login
| Login

{1+ Ao Kundenrummer I

| ader Domamnname
| Verwaltung

| '+ pestes Passweort:

Fasswort vargassen

2.1.Login bei mehreren Auftragen

Wenn Sie unter einer Kundennummer mit mehreren Auftragen bei uns registriert sind, so
geben Sie beim Login bitte lhre Kundennummer als Benutzernamen an sowie das von
Ihnen gewahlte Passwort. Nach dem Login sehen Sie eine Ubersicht lhrer Auftrdge sowie
der hierin enthaltenen Domains und kdnnen sich nun in den gewlnschten Auftrag
einloggen.

2.2.Passwort vergessen?
Sollten Sie das Passwort einmal vergessen, so klicken Sie auf der Login-Seite zu Ihrem
Kundenmen bitte einfach auf den Link ,Passwort Vergessen®. Hier kdnnen Sie sich durch

die Eingabe lhrer Domain sowie der in lhren Stammdaten hinterlegten E-Mail Adresse das
Passwort nochmals per E-Mail zukommen lassen.
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Passwort zusenden
Login
+  Login Sie sind Kunde und haben lhr Passwort vergessen? Kein Problem - bitte geben Sie e
ebdail-Adresse aus thren Bundendaten (Stammdaten), wir senden thren darauf thr Pa

+ Bestelung

Domainnanms | |

Ihre ebdail-Adresse | |

Aus Sicherheitsgrinden empfehlen wir Innen, das Passwort anschliessend nach dem
Login in Ihr Kundenmenil abzuandern. Wie Sie |hr Passwort flir das Kundenmenu andern
konnen, kdnnen Sie im Kapitel 4.4.8. nachlesen.

3. Die Gesamtuibersicht

Nach dem Login befinden Sie sich in der Gesamtubersicht Ihres Kundenmenus:

}wm:l"ﬂi”#ﬁl % Mo H |
- Login

(sl Hauptmend (Kunden-Nr, 9/ Auftrags-Nr. 9)

o
Herzlich Willkammen in lhrem Kundenmenu!

* fuskenaEn
m Hiar konngn S abe Enstellungen fir bes Domain]s) Sstlegen, reve Domans baghedlan, vem

| |+ Bubdonung
b
“Hpimiorver | NAME Sratus Hismaier
||+ Ercreee hostingtes! de Frai g
:m wabbocieriosl de Frei 10
| - Busshe
+ Pagwort
||+ Slmmmgsen I-ﬂmdau'm B it el Al e et BQSL
[+ Hovaitler | Aufiraganummer % Tt b At g wamer wngesten
|+ Lliadag, Tani Bimgpletusting : :
s mE ; Cmenae . i chessers At
|+ Ofifostey | SuBdomaing ] i
||+ Gntiken Ernui-Fonwarniisr 2 o 20
IMEP-fuc puren .00 ME von 1.0 ME
m POPZ-Arcounts 50,00 M o 50,00 M
*SaEbide, FTP-Accouns i 0 vor 10
ml SSH-Accounts | w1
Belagtes Webspacs 0.00 ME o 50,00 NS

Handbuch fir das Kundenment Seite 3 von 38



3.1.lhre Domainiibersicht

Auf der rechten Seite der Gesamtubersicht finden Sie eine Auflistung der in diesem
Auftrag liegenden Domains. Hieraus ist sowohl der Domainname, der Status der Domain
sowie die jeweilige Domainnummer ersichtlich.

i} Domainstatus
Der Status einer Domain gibt Auskunft Uber die Registrierung der Domain:

- Status ,,Wait*“: Die Domain wurde durch die Bestellung in unsere Datenbank
aufgenommen, wurde jedoch noch nicht bei der jeweiligen Vergabestelle beantragt.

- Status ,,Domain wird registriert”“: Die Domain wurde bei der jeweiligen
Vergabestelle beantragt, der Registrierungsprozess ist jedoch noch nicht
abgeschlossen.

- Status ,,frei“: Die Domain ist registriert und wird innerhalb der nachsten 24 bis 48
Stunden Uber das Internet erreichbar sein.

i} Domainnummer

Die Domainnummer gibt an, mit welcher Nummer die Domain in unserer Datenbank
gespeichert ist. Bitte halten Sie diese Nummer bei Supportanfragen bereit.

3.2.Accountinformationen

Auf der rechten Seite der Gesamtubersicht finden Sie weiter unten die
Accountinformationen zu lhrem Webhosting-Account. Hier kbnnen Sie allgemeine
Informationen wie beispielsweise Ihre Kunden- und Auftragsnummer, den derzeit
genutzten Tarif oder den belegten POP3-Speicher einsehen.

3.3.Die Meniileiste

Auf der linken Seite des Kundenmenus finden Sie die so genannte Menlleiste oder
Navigationsleiste. Durch Klicken auf den gewtinschten Menlpunkt gelangen Sie auf die
jeweilige Unterseite und konnen hier die entsprechenden Einstellungen vornehmen.
Beachten Sie bitte, dass die in lhrem Kundenmeni vorhandenen Menupunkte von denen
in der obenstehenden Abbildung abweichen kdnnen. Dies hangt mit dem von lhnen
genutzten Tarif zusammen.

Die einzelnen Menupunkte werden im Kapitel 4 ,Bedienung des Kundenmenus*
ausfuhrlich besprochen.
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4. Bedienung des Kundenmeniis
4.1.Cookies

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie fur unsere Kundenmenut-Domain in lhrem Browser
Cookies aktiviert haben, da diese flr die Bedienung des Kundenmendus erforderlich sind.
Andernfalls werden Sie bei einem Klick auf einen MenUpunkt aus dem Kundenmenu
ausgeloggt.

i} Cookies

Cookies sind kleine Textdateien mit Informationen , die beim Aufruf einer Webseite
auf der Festplatte des Benutzers gespeichert werden. Sie enthalten Informationen
uber die besuchte Seite und sind fur das ordnungsgemale Funktionieren des
Kundenmenus notwendig. Selbstverstandlich kdnnen durch diese Cookies keine
Ihrer Daten ausgespaht werden und es erfolgt auch keine Erstellung von
Benutzerprofilen 0.4. !

Wie Sie Cookies bei dem von |Ihnen verwendeten Browser aktivieren kdnnen,
konnen Sie in der Hilfe-Datei lhres Browsers nachlesen.

4.2 Domainauswahlmenii

Ganz oben in lhrem Kundenmen finden Sie das Domainauswahlment. Hier kbnnen Sie
auswahlen, welche Domain Sie bearbeiten mochten.

Domaineigenschattan sdtlaren | hostingtest. de ) ﬁ
Login

: Q!!-'lfiﬂ"-‘! Hauptmenti (Kunden-Nr. 9/ Auftrags-Nr. 9)

Klicken Sie bitte in das Kastchen mit dem Domainnamen, wahlen den gewunschten
Domainnamen aus der Liste aus und klicken anschlie®end auf ,OK" - und schon betreffen
samtliche Domaineinstellungen, die Sie vornehmen, ausschlie3lich die gewahlte Domain.

Auf diese Weise kdnnen Sie ganz bequem und schnell Einstellungen an Ihren Domains
vornehmen. Wenn Sie beispielsweise fur zwei Domains E-Mail Accounts einrichten
mdchten, so wahlen Sie bitte die erste Domain aus und gehen anschlieRend auf den
Menupunkt ,email®. Wenn Sie hier die Einstellungen vorgenommen haben, so wahlen Sie
aus dem Domainauswahlmenu einfach die zweite Domain aus und schon kdénnen Sie die
E-Mail Einstellungen fir die zweite Domain bearbeiten.
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4.3.Die wichtigsten Funktionen

Im Unterkapital 4.4. werden die einzelnen MenUpunkte des Kundenmenus behandelt. Um
Ihnen einen schnellen Einstieg in die Verwaltung Ihres Webhosting-Accounts zu
ermoglichen, mochten wir Ihnen an dieser Stelle gerne die wichtigsten Punkte erlautern.

4.3.1.Einrichtung von E-Mail Accounts

Um E-Mail Accounts fur Ihre Domain einzurichten, klicken Sie bitte zunachst auf den
Menupunkt ,eMail“ in der linken Mentileiste Ihres Kundenmendis. Sie werden dann zu den
E-Mail Einstellungen weitergeleitet:

adtieree | Fostingtest.do 5 )

eMail-Accounts

IMAP Server (Podtsrgangssarver]) imap hostingtest de
POPT Servoi (Postengangrsorver) pop3. hostinglest, de
SIITP Senver Podmpgangszarver) smip_hostinglast de
D_lm'i._r_ll'ﬂml_r hiostingtest.de

POP3 eMall - Accounis

Login  eMail-Adiesse Passwart Grisse Filter
30045 infehostinglest de e 10 MB Eains Edtieren Léschen
Gesamtiborsicht Speichaiplatz 10 ME vergebin dnsgesamt noch 40 W8 van 50 8 frei)

IMAP eMall - Accounts

Rgin IMAR Account emgencitel

Gasamtiubarsicht Spoicharplatz 0 ME vergebon tnogermmt noch 10 MB von 10 W8 tra)

email Farwarder
FRair Fonsivier eingerchlel

-Gmmﬁ_bnﬂ:hr Fumﬂimi_hi 0 Faoremrdar vargeben Orepesam noch 18 won 20 Forasrdem sl
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Hier sehen Sie unter ,Allgemeine Informationen® lhren Posteingangs- und
Postausgangsserver. Diese Informationen bendtigen Sie spater bei der Einrichtung Ihres

E-Mail Accounts in Ihrem Mailprogramm.

Unter ,POP3 eMail — Accounts® finden Sie alle fur lhre Domain bereits eingerichteten
POP3 E-Mail Accounts. Um einen neuen E-Mail Account anzulegen, klicken Sie bitte auf
,Neuen POP3 Account anlegen®. Auf der nun ladenden Seite kdnnen die notwendigen

Informationen eingegeben werden:
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Filtersinstellungen

Akt Typ Fillemames | Weitarlainngsaidresse

C o sparnditer ab evel 10

Adresse

Hier kdnnen Sie den gewunschten Namen des POP3-Accounts eintragen, z.B. ,info".
Beachten Sie bitte, dass hier lediglich die Angabe vor dem @-Zeichen eingegeben
werden muss.
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- POP3 Username

Der POP3-Benutzername wir bei Anlage des POP3-Accounts automatisch vergeben.
Es handelt sich hierbei um eine sechsstellige Zahl, welche Sie nach der Anlage des E-
Mail Accounts aus der Ubersicht entnehmen kénnen. Sie bendtigen diesen POP3-
Benutzernamen bei der Einrichtung des E-Mail Accounts in Ihrem Mailprogramm als
,Benutzername” oder ,Kontoname®.

- Passwort

Tragen Sie hier das gewunschte Passwort ein. Beachten Sie bitte, dass das Passwort
maximal 8 Zeichen umfassen darf und Sie keine Sonderzeichen wie beispielsweise ,#"
oder ,}“ beinhalten darf. Geben Sie unter ,Bestatigung® bitte nochmals das Passwort
ein, um die Korrektheit des Passworts zu bestatigen.

- Postfachgrofle

Hier kdnnen Sie festlegen, wie viel Speicherplatz dem E-Mail Account auf dem Server
zur Verfugung stehen soll. Zu beachten ist hierbei die Mindestgrée eines POP3-
Accounts, welche 5 MB betragt. Des Weiteren kdnnen Sie anhand der Angabe neben
dem Kastchen erkennen, wie viel POP3-Speicherplatz Ihnen insgesamt noch zur
Verfligung steht.

Nach Eingabe aller erforderlichen Daten kdnnen Sie nun auf ,Speichern® klicken. Der
Account wird nun im System hinterlegt und Sie werden zur Ubersicht der eingerichteten E-
Mail Accounts weitergeleitet. Ihre E-Mail Accounts sind Ubrigens sofort aktiv und kénnen
gleich in Inrem Mailprogramm eingerichtet und genutzt werden!

Informationen zu den weiteren Einstellungsoptionen in diesem Menul wie beispielsweise
SMS-Benachrichtigungen oder Mailfilter finden Sie im Kapitel 4.4.4.
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4.3.2.FTP-Account

Klicken Sie zur Einrichtung eines FTP-Accounts bitte zunachst in der linken Menuleiste
Ihres Kundenmendus auf den Punkt ,FTP-Acc.” und anschlieRend auf ,Neuen FTP-
Account erstellen®. Nun kann der FTP-Account eingerichtet werden:

wmmlhustmgmm de :ﬂ ﬁ
i FTP-Account hinzufiigen
| Aligemein |
|+ Ubsersichi

* i FTP - Account {46702}

Gl =15
| Usemanma 46702 - [
| Domain |

F agswon

= Subdeanping [

+ phiad Passwort wisderholen |

+ ALOTEIDOngies

+plameserver | Plad
|| + Ercripags
| =

- Username

Der User- oder Benutzername eines FTP-Accounts setzt sich immer aus einer fest
vorgegebenen flinfstelligen Zahl und einem zweiten, frei konfiguierbarem Tell
zusammen. Tragen Sie hier bitte einfach den von Ihnen gewtinschten Namen ein, z.B.
den Namen lhrer Domain.

- Passwort
Hier geben Sie bitte das von Ihnen gewiinschte Passwort ein, welches Sie fir den FTP-
Account vergeben mochten. Beachten Sie bitte, dass das Passwort maximal 8 Zeichen
umfassen und keine Sonderzeichen wie beispielsweise ,#‘ oder .} beinhalten darf.

- Passwort wiederholen
Bitte wiederholen Sie hier die Eingabe des oben gewahlten Passworts.

- Pfad
Der Pfad gibt Auskunft Uber das Verzeichnis, in welches Sie sich mit dem FTP-Account
einloggen mochten. Im Regelfall konnen Sie das standardmalig bereits vorgegebene
.olash® (/%) einfach stehen lassen.

Nahere Informationen zur Pfadangabe bei FTP-Accounts finden Sie im Kapitel 4.4.11.

Klicken Sie abschlieBend bitte auf ,Speichern®. Ihr FTP-Account ist nun fertig eingerichtet
und Sie werden auf die Ubersichtsseite der eingerichteten FTP-Accounts weitergeleitet.
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4.3.3.Stammdaten

Um lhre Stammdaten zu andern, klicken Sie bitte in der linken Menuleiste auf den Punkt
~Stammdaten®. Hier kdnnen Sie nun Ihre derzeit eingetragenen Daten einsehen und ggf.
aktualisieren.

Domsneigenschsaiien ediiersn Ihﬁﬁtir‘lgte51.dﬂ l E
Stammdaten editieren

Allgemein

5 5@53&:{ Stammdaten

* o

+ Ausioguen Vorname, Name Andrea, Musterfrau

Fitma Muster AG

m Adresse [EEiEpiEIEIr‘aSBE 7 |
+ Subdomans = '
+ il Pz Ort logagg | [Mustercity |
2 C4imini e e g

+ Namessrver Land DE

+Dooripsae | Telefon (Land-Vorwah-Nummer) + [49 | .[1234 |, |567890 ]
m Fax (Land."orvwahl-Nummer =+ I IE [ 5 I r |
+ Bestelung Mail Ad . i b.d

5 eMa resse lr_nugtar'ag mustercity@web, de J
+ Slammdaten

+ Mewvsletter Bankverbindung

+ FTP-Acs

swsopn  Kontoinhaber [Muster AG

+ Rechrungen .

o e Bankname |$_parkass_a Mustercity

+ Statictken Kontonummer |}2345F_5_?_’.E_|Ei‘ilj |

Advanced Bankleitzahl [‘f2§455?13—|

Weitere Informationen zum Thema Stammdaten finden Sie im Kapitel 4.4.9.

4.3.4.Rechnungen

Um die Rechnungsstellung fur beide Seiten einfach und kosteneffizient zu gestalten,
stellen wir Ihnen die Rechnungen automatisch Uber das Kundenmenu zur Verfugung und
senden lhnen eine entsprechende Benachrichtigungsmail zu, sobald eine neue Rechnung
verflugbar ist.

Um |Ihre Rechnungen einsehen zu konnen, klicken Sie bitte in Ihrem Kundenmenu in der
linken Menuleiste auf den Punkt ,Rechnungen®. Hier finden Sie nun eine Auflistung aller
Rechnungen, die fur Ihre Kundennummer ausgestellt wurden und kdnnen diese bei
Bedarf im PDF-Format einsehen und ausdrucken.
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4.3.5.Bestellung

Neue Bestellungen kdnnen Sie ganz bequem uber Ihr Kundenmenu tatigen. Klicken Sie
hierzu bitte in der linken Mentileiste Ihres Kundenmenus auf den Mentpunkt ,Bestellung®.
Hier konnen Sie nun den gewunschten Domainnamen eingeben und prifen lassen, ob die
Domain noch verfligbar ist oder bei Domainumztigen durch die Bestellung automatisch
den Transferauftrag fur die Domain veranlassen.

Weitere Informationen zum Thema Bestellungen finden Sie im Kapitel 4.4.7.

4.4.Die Menupunkte des Kundenmeniis

In diesem Kapitel mochten wir Ihnen alle Mentpunkte des Kundenmenus und die dort
mdglichen Einstellungen naher erlautern. Nachfolgend sehen Sie nochmals die
Gesamtubersicht des Kundenmenus mit samtlichen verfugbaren Menupunkten in der
linken Menuleiste:

|
| (omarampractafan elenen |"'J‘=|""-"-.'FE'5| e E E |

- Login
[ Migumein
Tl Hauptmend (Kunden-Nr. 9/ Auftrags-Nr. 9)

L 1]
* fuleusen

m Hiar konnan Swe abe Enstellungen fir bes Domain]s) Sstlegen, reve Domans baghedlan, vem
+ Sulbonung

prrss Thee Domainubarsichl

T — Hame= Sraten Himener
+ Erprtoede hostingtes] de Frai g
wabhoterdesi de Frei 0
| verwaltums |
* Buitha
+ Pamgwor .
v Clmmecmen | PUTSSEATUMITS i S B Al e it BIGHLSR
* blawiaietier Auftraganummer ] D o i gy Y AL
L Tanl Simpletaiiting .
| eae | Dusi 2 1 hesen Aufing
| ot Posten | OBGSRIEINE | vy 841
+ flntissen Ermni-Fnnwandsr 2 i 3
WP Ao ke .00 WE vorn 10,00 M
POP3-Accounts 50.00 MB o 50 00 M
«SEELiE, FIP-Bccoums i von 100
(Dl T | w1
Brlagtes Webspacs 0.00 Me i E.0) MBS

ACHTUNG: Beachten Sie hierbei bitte, dass die in Ihrem Kundenmenu verflugbaren
MenUpunkte von den hier sichtbaren Punkten abweichen kdnnen — dies hangt mit dem
von lhnen genutzten Tarif zusammen! Die genauen, aktuellen Leistungsbeschreibungen
unserer Tarife finden Sie auf unserer Homepage.
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4.4.1.Ubersicht

Uber den Menipunkt ,Ubersicht* kommen Sie von jeder Seite des Kundenmenls wieder
auf die Gesamtubersicht zurtick.

4.4.2.Ausloggen

Uber diesen Menlipunkt kénnen Sie Ihre Sitzung beenden und sich aus dem
Kundenmeni ausloggen. Wenn Sie beispielsweise mehrere Auftrage besitzen und die
gewulnschten Einstellungen fur einen Auftrag vorgenommen haben, so klicken Sie bitte
einfach auf den Punkt ,Ausloggen®. Sie kdnnen dann erneut lhre Zugangsdaten eingeben
und werden zur Auftragsauswahl weitergeleitet.

4.4.3.Der Menupunkt ,,Subdomains*
Hier kbnnen Sie sowohl bestehende (Sub-)Domains verwalten als auch neue Subdomains

erstellen. Nach Klicken auf den Menupunkt ,Subdomains® werden Sie zunachst zur
Ubersicht der bereits eingerichteten Subdomains weitergeleitet:

B

Subdomains - Ubersicht

mm”lhnatinqtest de

Subdomakn Tielpfad Canchall Aktlon
haatwregtiest o / musterag-muaster ol yfireret de piftigren
Gesamtibearsicht 0 Subdomains vergeben (rock S0 Subdomsins von 50 fre)

i} Subdomains

Das Wort Subdomain bedeutet wortlich Ubersetzt ,Unterdomain®. Eine Subdomain ist
eine zu einer Hauptdomain gehoérende, untergeordnete Domain, die genauso
eigenstandig und erreichbar ist, wie eine Hauptdomain. Beispielsweise kbnnen Sie
fur die obenstehende Hauptdomain ,hostingtest.de” eine Subdomain
Linformationen.hostingtest.de” erstellen. Auf diese Weise kdnnen Sie Benutzern
bestimmte Informationen direkt durch die Eingabe der Subdomain zur Verfligung
stellen.
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4.4.3.1.Neue Subdomain anlegen

Wenn Sie eine neue Subdomain erstellen mochten, so klicken Sie bitte auf ,Neue
Subdomain anlegen®. Nun kénnen Sie die neue Subdomain einrichten:

Bomaeigenschafien sdtiersn | hostingtest. de E E
Subdomain hinzufigen
Allgemein
+ Libarsicht
: e Subdomain
subdomainnamea | hostingtest da
m Tielpfad |
+ ehtal Catchall eMaik-Adresss |
+ Audorasponder "
+ NaTeserver Caichall Status Ia:ktmen i
| “'F_"M :_-.'_-J-.-_"'_.-'!g. = B

- Subdomainname

Tragen Sie hier bitte den gewlnschten Namen der Subdomain ein. Beachten Sie bitte,
dass Sie nur den Teil des Namens vor dem Punkt eingeben mussen.

- Zielpfad

Hier konnen Sie den Pfad der Subdomain eingeben, auf welchen bei einem Aufruf der
Subdomain zugegriffen werden soll. Es werden dann direkt die entsprechenden Inhalte
ausgelesen. Beachten Sie hierbei bitte, dass Sie nur auf bereits angelegte
Verzeichnisse auf lnrem Webspace verweisen konnen. Sofern dies nicht der Fall ist,
erstellen Sie das Verzeichnis bitte zunachst. Des Weiteren muss in dem
Zielverzeichnis eine index.html, index.htm oder index.php Seite liegen, damit unser
System weil3, welche Seite beim Aufruf der Domain als erstes angezeigt werden soll.

- Catchall eMail-Adresse

Eine Catchall Adresse ist ein ,Auffangbecken® fur nicht zustellbare E-Mails. Wenn Sie
an |lhre Domain eine E-Mail an eine E-Mail Adresse erhalten, die Sie gar nicht
eingerichtet haben, so kénnen Sie Uber die Catchall E-Mail Adresse sicherstellen, dass
Sie diese E-Mail trotzdem bekommen. Wenn |hnen beispielsweise ein Kunde eine E-
Mail an ,info@ihre-domain®“ schreiben mochte, sich jedoch verschreibt und die E-Mail
an ,inof@ihre-domain“ sendet, so wird diese E-Mail automatisch an die bei ,Catchall
hinterlegte Adresse weitergeleitet.

Bei ,Catchall eMail-Adresse” kdnnen Sie nun die gewlnschte Weiterleitungsadresse

eingeben, Uber den Punk ,Catchall Status“ kdnnen Sie bei Bedarf die Catchall-Funtkion
aktivieren bzw. deaktivieren.
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Wenn Sie alle Eingaben vorgenommen haben, so kdnnen Sie auf ,Speichern® klicken
und die erstellte Subdomain wird im System gespeichert und Sie werden auf die
Ubersichtsseite der eingerichteten Subdomains weitergeleitet. Die soeben erstellte
Subdomain wird Ubrigens sofort aktiv und kann umgehend genutzt werden!

4.4.3.2.Editierung bestehender Subdomains

Wenn Sie eine bestehende Subdomain oder die Hauptdomain editieren mdchten, so
klicken Sie rechts neben der entsprechenden Subdomain bitte auf den Punkt ,Editieren®.
Hier kbnnen Sie nun die Einstellungen lhren Winschen entsprechend anpassen und
abschliel3end auf ,Speichern® klicken.

4.4.4.Der Meniipunkt ,,Email“

Uber den MenUpunkt eMail konnen Sie neue E-Mail Accounts erstellen, bestehende
Accounts editieren, sowie ggf. den Accounts Mailfilter zuordnen und E-Mail Forwarder fur
Ihre Domain erstellen. Nach Klicken des Menupunkts ,Email“ in der linken Menduleiste
Ihres Kundenmendis sehen Sie zunachst eine Ubersicht Ihrer bereits eingerichteten E-Mail
Accounts:

sy adtieren | hostingtest.de 5] K]

eMail-Accounts

Allgemeine Informalionen

IMAP Senear imap_ hostingtest de
POP3 Server (Pastengangssorier) popd hostingtest, de
S.lITPE Servar Fodmsgangssarver) sntp. hostinglest de
Demainmame hostingtest. de

FOP3 eMall - Accounis

Login  eMail-Adiesse 1 Gidsse Filter Aktion
358045 infeEihostingtest de — 10 MB Keins Editieren Léschen

Gesamiibersicht Spaicharplan: 10 MB vergabun Gnsgessmt noch 40 MS von S0 W )

IMAPF eMall - Accounts

Foain IMAC Ascani arnpercidel

Gasamttibarsicht Spoichorplat: 0 MB vergabon gnegesmmt noch 10 MB von 10 W8 frei)
Fhaten VAT AL CoAlnT- o G B a0

emalil Forwardear

Keair Fonssnter ewngerchdel

Gesamiubersicht Forwarderzahl 0 Faresrdas vergaben drspesamt nech 19 won 20 Forascdam frs)
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Ganz oben finden Sie unter ,Allgemeine Informationen® den Posteingangs- (POP3) und
Postausgangsserver (SMTP) fur lhre Domain. Diese Angaben sind bei der Einrichtung der
E-Mail Accounts in Threm Mailprogramm erforderlich, damit Sie ordnungsgemaf E-Mails
empfangen und versenden kdnnen.

4.4.4.1.POP3 E-Mail Accounts

Unter ,POP3 eMail — Accounts® finden Sie alle fur Ihre Domain bereits eingerichteten
POP3 E-Mail Accounts.

Um einen neuen E-Mail Account anzulegen, klicken Sie bitte auf ,Neuen POP3 Account
anlegen®. Auf der nun ladenden Seite kann der neue E-Mail Account angelegt werden:

enu
« ecleren | hostingtest de 8] ﬂ
eMail-Account
Buliesse Errvair an dieze Adresss kbnnen Gber
amsegaie e | @[nosingteside ] been POF3 Account sbgerufen wordn
POPI Username witd vom System autsmanizch vergeban Dies b=t b POPA-Berntrername
. Bl gestients it smn sacle mk Pasieeen)
ooty B 4 Ll wisdbrhken S5 88 7
[Besitigung [ ] Bestibgung. -
rivfe I | BB Gnzgesem noch veriighar, 40 MEY mindeshen it b nzeing
4 vl i macional 20WE Laniadsan.
SIS - W S paty. RIS (e M Errends
Benachrichtigung an | Mﬁﬂ“mhﬂ*
Handy.Hr. ' [ 721 234567 & :
. Bitte tragen She ein, wie viele SMS
SMS _Hn_rgummy 1 edplindiiensing
pro Tag nrhellen michisn.
SHS - Ahrechnning  Jede SHE wird md dem versinbarten Preis berechned o o=t Im'
Allas - Adressen E] Aserrsihvadrassan under deren deser
Koxboenl) =0 {7 b. sbns{Bhostnglest de)
[ier Histnnme oo chivis Cromain oder
* . {bhostingles de
= e hostingles da

b |
IDER LISERMAME WARE WOl S STEM VERGEDEN LDy MACH CiEsl AEEEMDEN ANGEIEIGT
St che SMI-Berechrichiigung gerddat wird, el prg SS-MNEchrichl 005 ELE an. ME Althienang der SE-Benncheichiigung erkiingn Sk

ich mil cern genarnben Preis urd der Derechiung der Gabliren uivaidematich sifversiancen. Dis SME-Benachrichligung =1 akiivied, wenn
das Feld “5MS - Benachnchiigung” mechi leer st

Filterainsieflungemn
Aktiv Typ  Filtemame  Waitarfeiningsadvesse
= B  spamifiter ab level 10
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- Adresse

Hier kdnnen Sie den gewlnschten Namen des POP3-Accounts eintragen, z.B. ,info“.
Beachten Sie bitte, dass hier lediglich die Angabe vor dem @-Zeichen eingegeben
werden muss.

- POP3 Username

Der POP3-Benutzername wir bei Anlage des POP3-Accounts automatisch vergeben.
Es handelt sich hierbei um eine sechsstellige Zahl, welche Sie nach der Anlage des E-
Mail Accounts aus der Ubersicht entnehmen kénnen. Sie bendtigen diesen POP3-
Benutzernamen bei der Einrichtung des E-Mail Accounts in Ihrem Mailprogramm als
.Benutzername” oder ,Kontoname*.

- Passwort

Tragen Sie hier das gewunschte Passwort ein. Beachten Sie bitte, dass das Passwort
maximal 8 Zeichen umfassen darf und Sie keine Sonderzeichen wie beispielsweise ,#"
oder ,}“ beinhalten darf.

Geben Sie unter ,Bestatigung“ bitte nochmals das Passwort ein, um die Korrektheit des
Passworts zu bestatigen.

- Postfachgrofe

Hier kdnnen Sie festlegen, wie viel Speicherplatz dem E-Mail Account auf dem Server
zur Verfugung stehen soll. Zu beachten ist hierbei die Mindestgrole eines POP3-
Accounts, welche 5 MB betragt. Des Weiteren konnen Sie anhand der Angabe neben
dem Kastchen erkennen, wie viel POP3-Speicherplatz Ihnen insgesamt noch zur
Verflgung steht.

- SMS-Benachrichtigungen

Sofern Sie SMS-Benachrichtigungen auf Ihr Handy bei eingehenden E-Mails erhalten
mdchten, so kdnnen Sie hier die Nummer Ihres Mobiltelefons eintragen und die Zahl
der maximal gewiunschten Anzahl an SMS-Benachrichtigungen pro Tag festlegen.

Wenn Sie diese Option durch die Eingabe Ihrer Handynummer und der maximalen
Anzahl an Benachrichtigungen aktivieren, so erhalten Sie bei Eingang einer E-Mail
automatisch eine SMS-Benachrichtigung auf Ihr Handy mit Angabe des Absenders
sowie der Betreffzeile der E-Mail.

Beachten Sie bitte, dass pro zugestellter SMS-Benachrichtigung gesonderte Kosten
entstehen. Bitte beachten Sie hierzu unsere aktuelle Preisliste!

- Alias-Adressen

Hier kdnnen Sie weitere Adressen angeben, unter welchen lhr E-Mail Account zu
erreichen sein soll. Wenn Sie beispielsweise einen POP3-Account mit dem Namen
Jnfo@ihre-domain® erstellen und mochten, dass diese E-Mail Adresse auch unter
.information@ihre-domain® erreichbar sein soll, so kdnnen Sie ,information@ihre-
domain® als Alias-Adresse eintragen. E-Mails an diesen Alias landen dann automatisch
in lhrem POP3-Account fur ,info@ihre-domain®.
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Beachten Sie bitte, dass Sie nur Aliase vergeben kdnnen, die auf die Namen |hrer
Domain und Subdomains lauten.

- Filtereinstellungen

Wenn Sie bereits Mailfilter fur Ihre E-Mail Adressen eingerichtet haben, so finden Sie
an dieser Stelle alle eingerichteten Filterlisten und kdnnen die Filtereinstellungen fur
den einzurichtenden E-Mail Account aktivieren.

Informationen zur Einrichtung von Mailfiltern finden Sie im Kapitel 4.4.15.

Wenn Sie die erforderlichen und gewlinschten Angaben getatigt haben, kénnen Sie auf
~opeichern® klicken. Der Account wird nun im System hinterlegt und Sie werden zur
Ubersicht der eingerichteten E-Mail Accounts weitergeleitet. Ihre E-Mail Accounts sind
ubrigens sofort aktiv und kénnen gleich in Ihrem Mailprogramm eingerichtet und genutzt
werden! Auf der Ubersichtsseite Ihrer E-Mail Accounts finden Sie ganz unten den Button
,Passworter anzeigen®. Hier kdonnen Sie sich bei Bedarf die Passworter zu Ihren E-Mail
Accounts anzeigen lassen.

4.4.4.2.eMail Forwarder

Unter ,email Forwarder” sehen Sie eine Ubersicht aller bereits fiir lhre Domain
eingerichteten E-Mail Forwarder. Um einen neuen Forwarder einzurichten, klicken Sie
bitte auf ,Neuen Forwarder anlegen®.

: for) etieran | hostingtest di Hﬂ
eMail-Forwarder

z ﬁjﬁﬂl eMalkl Fansaider Delnils
. Adresse b bl A0 S13E g8 BNIURSSNNT
ST s | @1".; sHinglest -;lei PR

Waitetbaingszieiis) o

= vl )
vpmienn The eer S ooer ek ErE

= o serep geirernts Dwls an, onche S sbal
= [ rocipaos waderpeislet veerden soll, Toiz T 20)
wreima eriormain e, :

- st Esweny| s
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L} E-Mail Forwarder

Mit einem E-Mail Forwarder kbnnen Sie E-Mails an eine bestimmte Adresse
automatisch an eine andere E-Mail Adresse weiterleiten lassen. Wenn Sie
beispielsweise mdchten, dass alle E-Mails an ,info@ihre-domain® automatisch an
Ihre GMX-Adresse weitergeleitet werden, so konnen Sie dies uber einen Forwarder
realisieren.

Folgende Angaben sind zur Einrichtung eines E-Mail Forwarders erforderlich:
—- Adresse

Tragen Sie hier bitte den gewlnschten Namen des zu erstellenden Forwarders ein, z.B.
Lnfo@ihre-domain“ und wahlen rechts aus dem Kastchen aus, fur welche Domain bzw.
Subdomain der Forwarder erstellt werden soll.

- Weiterleitungsziele

Hier kbnnen Sie nun die Adresse oder Adressen eingeben, an welche die E-Mails an
den Forwarder weitergeleitet werden sollen. Sie kdnnen hier bis zu 20
Weiterleitungsziele definieren, die einfach durch ein Komma, ein Leerzeichen oder
Semikolon getrennt werden.

Klicken Sie anschlief3end bitte auf ,Speichern®. Ihr Forwarder wird nun im System
hinterlegt und ist sofort aktiv!

Beachten Sie bei der Verwendung von Forwardern bitte, dass Sie keinen Forwarder flr
einen bereits bestehenden POP3-Account einrichten kénnen. Sie konnen fir eine E-Mail
Adresse, z.B. ,info@ihre-domain® nur entweder einen POP3-Account oder einen
Forwarder einrichten!

4.4.4.3.IMAP E-Mail Accounts

Sofern Sie in dem von lhnen genutzten Tarif das E-Mail Protokoll IMAP zur Verfugung
haben, werden Sie in lhrem Kundenmenii unter dem Menlipunkt ,eMail“ eine Ubersicht
Ihrer IMAP-Accounts finden und kénnen hier auch neue IMAP-Accounts erstellen. Das
Einrichten von IMAP-Accounts funktioniert genauso wie das im Kapitel 4.4.4.1
beschriebene Anlegen von POP3-Accounts.
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4.4.5.Der Meniipunkt ,,Autoresponder*

Hier konnen Sie Autoresponder fur lhre eingerichteten E-Mail Accounts und Forwarder
erstellen. Durch einen Klick auf den Menupunkt ,Autoresponder” in der linken Menileiste
werden Sie zur Ubersicht der bereits eingerichteten Autoresponder weitergeleitet:

wpmmlhnst_l_nglps_l de ﬂ E
Autoresponder

+ \berschi
n
:_m! ; Autoresponder

_ eblail - Adrosse Statzell  Endzeit Aktion
| Domain T 8.05.04 —-- Ecren Lischan

+ AUOIESEONGET
+ arreagaryar
+ Fronipage

Aus dieser Ubersicht kdnnen Sie ersehen, fiir welche E-Mail Accounts derzeit
Autoresponder eingerichtet und fur welche Zeitspannen diese gultig sind.

i} Autoresponder

Ein Autoresponder ist eine automatisch generierte Antwortmail, die an den Absender
einer Mail verschickt wird. Wenn Sie Absendern von E-Mails beispielsweise mitteilen
mochten, dass Sie sich zurzeit im Urlaub befinden und Sie daher die E-Mails nicht
sofort beantworten kénnen, so kdnnen Sie dies Uber den Autoresponder mitteilen.

Um einen neuen Autoresponder einzurichten, klicken Sie bitte auf ,Neuen Autoresponder
anlegen®. Sie kdnnen nun den Autoresponder einrichten:

Kundenmenl
D—-pidummlrrwinnler. i EE

T Autoresponder

- Aupmkoger Pastach [ infu@hestingtest q:i rhwmmﬂl

Coomon YT I G it

= SubdonM Pl che ik, O ot et O

Speree) Toxt = At e LN e

= A LZigr ‘T B bie Erche Ge Ml s Lirkol

= Hemaseryer

= Fronigage

= mmiehng

- Pazzwet

= Slameaten =

& higreveietiog Fstpuirkt | Tu oeer o ALR0 ENEOrIET

= [IP. i

-_'EE_ Amlagnzeit |2°E|I:-'E-:-.'l:l:|l 1 Bfeprel Tu Sfbeorisn

.m[ﬂ Loy Ernall el Format: T i 70y 202 12 052004

s Bestrurmen : Detparddph e chee Saforespander

o | Endash | rokire we. (2153 55 Uy dhosos
iz Formad TTL8A v =i 42 05 2004

ey ISt [k
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- Postfach

Hier kdnnen Sie auswahlen, flr welche lhrer eingerichteten E-Mail Accounts der
Autoresponder eingerichtet werden soll.

- Betreff

Tragen Sie hier bitte den gewlinschten Betreff der automatischen Antwortmails ein, z.B.
~<Abwesenheitsmitteilung: Vielen Dank fur Ihre E-Mail“.

- Text

Hier kdbnnen Sie den Inhalt der Autoresponder E-Mails eingeben wie beispielsweise:
,Bin vom 01.07. bis 31.07. leider nicht im Blro zu erreichen.”

- Anfangszeit

Wenn Sie den Autoresponder zeitlich begrenzen méchten, so kdnnen Sie hier das
Anfangsdatum der Gliltigkeit des Autoresponders eintragen. Wenn Sie keine
Anfangszeit eingeben, so wird der Autoresponder sofort aktiv.

- Endzeit

Ebenso wie die Anfangszeit kdnnen Sie bei Bedarf auch die Endzeit festlegen. Wenn
Sie keine Endzeit eintragen, so bleibt der Autoresponder bis zu einer Léschung immer
aktiv!

4.4.6.Der Menupunkt ,Nameserver

Uber den Meniipunkt ,Nameserver kdnnen Sie die Nameservereinstellungen fir lhre
Domain bei Bedarf &ndern. Im Normalfall sind hier jedoch keine Anderungen lhrerseits
notwendig, lhre Domain wird von uns bei Registrierung bzw. beim Providerwechsel
automatisch konfiguriert und in unsere Systeme eingebunden.

Nach Klicken auf den Menipunkt ,Nameserver werden Sie zur Ubersicht der
Nameservereinstellungen weitergeleitet:

‘mﬂmﬂm [h? Hingtes! de 3 E

Mameserver editieren
» [er gichy
: o Namesearveroinstellungon (hostingtes.de)

Hostname Typ Preontad Zied Abctiomn
EET rora bostingtest de. CHAME 1] aeoraticch sdtieren Kemohen
i imap. hostingtest dea. CHAME a auicmatisch sgiieren ot
‘ﬁlﬂ!ﬂ!ﬂ = hosmngtes!. dn WX 100 aucmatisch sllieren Kachen
= plamaserver hosbinglest. de L kY {a ] aifmibtisch sdiieren Krachen
* Cracieaos = hostengtest de Ay Li] audommEbisch sdiieren Bachen
m hastinglest. de A o aviomatisch sseren Kachen
* Bersiaing smitp. hastinglest de CMAME a auAcmiabisch galisren Kchen
= m R a'-_ TIALE ' ci'y AL o, P L s b gy, iy
. Tine ]
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ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass bei nicht korrekten Anderungen der
Nameservereinstellungen lhre Domain unter Umstanden nicht mehr zu erreichen ist! Wir
lehnen jegliche Verantwortung fur Stérungen aufgrund falsch gemachter
Nameservereinstellungen ab! Bitte nehmen Sie daher Anderungen an diesen
Einstellungen nur dann vor, wenn Sie sich lhrer Schritte absolut bewusst sind.

Bei der Erstellung und Bearbeitung der Nameservereintrage stehen lhnen folgende
Eintragstypen zur Verfigung:

A-Record:Verknupfung einer Domain mit einer bestimmten IP-Adresse

- CNAME-Record: Verknupfung einer Subdomain mit einer anderen Subdomain.

- MX-Record: Eintragen eines Hostnamens als zustandigen Mailserver mit einer
bestimmten Prioritat.

- NS-Record: Weiterleitung der Nameserveranfragen an einen anderen
Nameserver.

Wenn Sie einen neuen Nameservereintrag erstellen mochten, so klicken Sie bitte einfach
auf ,Eintrag hinzufiigen® und Sie kdnnen auf der folgenden Seite den Eintrag erstellen:

Domaineigenschaften edtieren |hn5hnglesl de E E
Nameservereintrag hinzufligen

+ Unersicht
-
- ameéesenferginsie I.ll'lgl'!l'l'
Hostname | '
LT - A H-Recon
il Prioritat (nur MX) |

- Hostname

Hier kdnnen Sie die Domain oder Subdomain angeben, flr welche Sie den Eintrag
erstellen mdchten

- Typ

Hier kdnnen Sie die Art des Nameservereintrags festlegen. Die Erklarung der zur
Verfligung stehenden Typen finden Sie weiter oben.
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- Prioritat

Geben Sie hier bitte die Prioritat an, mit welcher dieser Nameservereintrag Anfragen
bearbeiten soll. Diese Einstellung ist nur bei MX-Eintragen notwendig!

- Ziel

Tragen Sie hier bitte das gewtlinschte Ziel ein, an welches die Anfragen weitergeleitet
werden sollen.

Nach Eingabe der Angaben gehen Sie bitte auf ,Speichern“und Ihr Nameservereintrag
wird in unserem System gespeichert. Beachten Sie bitte, dass unsere Nameserver sich
alle 30 Minuten aktualisieren. Es kann somit bis zu 30 Minuten in Anspruch nehmen, bis
Ihre geanderten Einstellungen aktiv werden.

WICHTIG: Sollten Sie einmal die Eintrage der Nameservereinstellungen ,verkonfiguriert"
haben, so klicken Sie in der Ubersicht der Nameservereinstellungen bitte einfach auf ,Auf
Standard zurucksetzen®. Es werden dann die ursprunglichen Einstellungen
wiederhergestellt.

4.4.7.Der Meniipunkt ,,Bestellung“

Hier kdnnen Sie neue Bestellungen durchflihren. Nach einem Klick auf den Mentpunkt
,Bestellung” werden Sie zunachst zum so genannten Domaincheck weitergeleitet und
konnen hier Uberprufen, ob die von lhnen gewlnschte Domain noch verfugbar ist.

Sofern Sie mit einer bereits bestehenden Domain zu uns umziehen mochten, so konnen
Sie dies ebenfalls Uber dieses Eingabefeld in Auftrag geben:

Bestellung

Domaineigenschafien sdbiecen | hostingtest de 5] E
Domainbestellung - Whoisprdfung

+ Updrgicht
+ ol
* ANOGRN Bitte tragen Sie higr den gewlnschten Domainnamen ain, Es erfolgt @

Wunschdomain noch verfigbar ist
s Domaincheck
+ il
* Buoresoondst i www, | .

*

+ Froripace

Nach der automatischen Uberpriifung auf die Verfiigbarkeit der Domain kénnen Sie auf
der folgenden Seite auf ,Bestellen” klicken, um mit der Bestellung der Domain
fortzufahren. AnschlieRend kénnen Sie wie bei lhrer Erstbestellung bei uns den
gewulnschten Tarif auswahlen und somit die Bestellung weiterflihren.
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Sofern Sie einen multidomainfahigen Tarif nutzen, kdnnen Sie bei der Tarifauswahl den
ganz oben angegebenen Tarif ,Co-Domain“ wahlen. Ihre Domain wird dann automatisch
als weitere Domain |hrem bereits bestehenden Auftrag hinzugefugt.

Bestellung

Duntrainsigaschafban sotinen f!‘.‘?ﬁ‘."."ﬂf'!‘?ﬁ‘ LB H E
Tarifauswahl

fAllgamain

+ Infa
| CO-Domain

Wiahden S dieses Paket urm die Domain als =i |

m Weitare digsem Auftrag hinzuzufigen g Bt I

+ oiind Inhibar 17 86 BUR pro Jakr
|+ Autoresponder e wabhstingtest, com _ Bestallen |

R L

+ Fronipacs

Auch wenn Sie keinen multidomainfahigen Tarif nutzen, haben wir den Bestellvorgang
moglichst einfach fur Sie gestaltet. Denn wenn Sie in eingeloggtem Zustand einen neuen
Auftrag bestellen, wird dieser automatisch lhrer Kundennummer zugewiesen, so dass ein
erneutes Eingeben lhrer persdnlichen Daten nicht erforderlich ist!

Um den gewlnschten Tarif zu wahlen, klicken Sie bitte einfach auf ,Bestellen®. Auf der
nachfolgenden Seite ist nun durch das Setzen eines Hakchens die Bestatigung der AGB
erforderlich, anschliel3end konnen Sie Ihre Bestellung durch Klicken auf ,Bestellung
durchfihren® verbindlich absenden.

Ihre Bestellung ist nun in unserem System hinterlegt und wir werden uns schnellstmdglich
um eine Freischaltung bemuhen und Sie Uber die weiteren Schritte per E-Mail informieren!

4.4.8.Der Menupunkt ,,Passwort*

Um |hr Zugangspasswort zu lhrem Kundenmenu zu andern, klicken Sie bitte zunachst auf
den Menupunkt ,Passwort” in der linken Menduleiste Ihres Kundenmenus.

Domainsigenschanen ediisren | hostinglest. de &) E
Passwort andern

% .;fﬂl Altes Passwont

* Ausioguen |
“Domain [

= S Moing | _

- gt Heues Passwort wiederholen

+ Pomen Saryind

* Eroctesos
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Um das Passwort zu lhrem Kundenmenu zu andern, geben Sie zunachst das alte
Passwort und anschlie3end zweimal das neue Passwort ein. Nach erfolgter Eingabe und
einem Klick auf ,Passwort andern® wird der Login in Ihr Kundenmeni nun nur noch mit
dem neuen Passwort moglich sein.

4.4.9.Der Menupunkt ,,Stammdaten*

Um lhre Stammdaten einzusehen und andern zu konnen, klicken Sie bitte in der linken
Menileiste auf den Punkt ,Stammdaten®.

Domansgenschatien ediieren Ihﬁﬁtingtestde j ﬂ
Stammdaten editieren

Allgemein

: ﬁ;ﬂﬁﬂﬂ Stammdaten

+ m& Vomame, Name Andrea, Musterfrau

Firma Muster AG

m Adresse [Eeiepielglmsga 7 |

+ SUBGMNNS e E—— '

+ el Plz Ort & | [Mustercity |

; e B | LCUL )

+ Namesaryer Land DE

+ Froripaae Telafon (Land-Voreshl-Mummer) + Iﬂg IE |1?3-ﬂ : |- Flﬁ?a';ﬂ ]
M Fax (Land-Yorwahl-Nummer) +| [ - [ I . |
+ Bestelung Mail Ad . i b.d

5 eMa resse 1r_‘nu9!ar:ag mustercityiEweb, de J

+ Slammdalen

+ Mewwsiatter Bankverbindung
+ FTP-Ace,
+ MySCA DB Kontoinhaber Ir_-aiu:s:tar{-E

+ Rechnungen :
+ Off, Posten Bankname l%ﬁ?_r_‘f?!?ﬁE-.P""'_”Et.‘.‘-'.!’i*'!_'l

+ Slatigtiken Kontonuwmmer |?_2_3455?_EEHD |

Bankleitzahl [12345678 |

Advanced

Hier kbnnen Sie nun lhre Stammdaten einsehen und bei Bedarf andern oder erganzen.
Bitte achten Sie stets darauf, Ihre Stammdaten auf dem neuesten Stand zu halten, damit
wir Sie bei Bedarf schnell erreichen konnen. Des Weiteren sind wir aus rechtlichen
Grunden auf die Korrektheit der bei uns hinterlegten Daten angewiesen.

Nach Anderung / Aktualisierung der Stammdaten klicken Sie bitte auf ,Anderungen
Speichern®.
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i} Admin-C / Domaininhaber

Bei der Registrierung einer Domain muss angegeben, wer die Nutzungsrechte an
einer Domain halt und wer fur die Administration der Domain verantwortlich ist. Dies
geschieht in aller Regel durch die Hinterlegung eines so genannten Admin-C
Handles in den Daten einer Domain. Bei einer Bestellung einer Domain werden von
uns hierzu automatisch die in lhren Stammdaten hinterlegten Kontaktdaten bei der
jeweiligen Vergabestelle verwendet. Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass wir
hierzu verpflichtet sind und kdnnen lhnen versichern, dass wir hierzu nur die absolut
erforderlichen Daten weitergeben!

4.4.10.Der Meniipunkt ,Newsletter*

Unter diesem MenUpunkt kdnnen Sie konfigurieren, ob Sie unseren Newsletter mit den
neuesten Informationen rund um unsere Dienstleistungen erhalten méchten. Klicken Sie
bitte zunachst in der Menuleiste auf den Punkt ,Newsletter*.

Domaineigenscharten edtieren ihnsﬁngte.s}.de _E E
Newsletter Einstellungen

+ Libersichi Hier kannen Sie einstellen, ob Sie unseren Newsletier erhalten we
+ Info

+ Auslodoen Momentan wollen Sie den Newsletter nicht erhalten. Sie kdnnen

m Newsletier Einstellungen
+ Sudomans

+ phiad & |ch michte den Newsletter ab sofort erhalten
¢ futorespondel | O |ch michte den Newsletter nicht erhalten
+ amggserver : —

+ froripege

Hier kbnnen Sie nun unseren Newsletter sowohl bestellen als auch abbestellen. Nach
erfolgter Auswahl der gewtinschten Option klicken Sie bitte auf ,Einstellungen speichern®.
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4.4.11.Der Meniipunkt ,,FTP-Accounts“

Um die Daten Ihrer Homepage uber das Internet zuganglich zu machen, mussen diese
zunachst auf den Webserver geladen werden. Dies geschieht Uber das so genannte FTP-
Protokoll (File Transfer Protocol). Hierzu wird ein FTP-Programm wie beispielsweise
SmartFTP ( zu finden unter http://www.smartftp.com ) benétigt. Heutzutage bieten auch
viele Programme zur Erstellung von Webseiten bereits selbst diese Funktion.

Damit Ihre Daten auf dem Server vor Zugriffen Unbefugter geschuitzt sind, muss bei der
Verbindung zum Server ein Benutzername sowie ein Passwort eingegeben werden. Diese
Daten werden unter einem so genannten FTP-Account zusammengefasst und kénnen in
Ihrem Kundenmenu unter dem Menupunkt ,,FTP-Accounts® hinterlegt werden.

Klicken Sie zur Einrichtung eines FTP-Accounts bitte zunachst in der linken Menuleiste
Ihres Kundenmenus auf den Punkt ,FTP-Acc.“ und anschliessend auf ,Neuen FTP-
Account erstellen®. Nun kann der FTP-Account eingerichtet werden:

Wmml hostinglest. de E g

i FTP-Account hinzufiigen
|
| + Lbarsich

* io FTP - Account [46702.)
|| * Ousicao
| Usemame 46702 - [
| Domain |

Fassworl

Sbdomans | |

» il Passwont wisderholen |

» Auforesponde

rbameserver | Plad
|+ Eronipaee P
|

- Username

Der User- oder Benutzername eines FTP-Accounts setzt sich immer aus einer fest
vorgegebenen flinfstelligen Zahl und einem zweiten, frei konfigurierbarem Teil
zusammen. Tragen Sie hier bitte einfach den von Ihnen gewtinschten Namen ein, z.B.
den Namen lhrer Domain.

- Passwort
Hier geben Sie bitte das von Ihnen gewinschte Passwort ein, welches Sie fir den FTP-
Account vergeben mochten. Beachten Sie bitte, dass das Passwort maximal 8 Zeichen
umfassen und keine Sonderzeichen wie beispielsweise ,#‘ oder .} beinhalten darf.

- Passwort wiederholen

Bitte wiederholen Sie hier die Eingabe des oben gewahlten Passworts.
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- Pfad

Der Pfad gibt Auskunft Uber das Verzeichnis, in welches Sie sich mit dem FTP-Account
einloggen mochten. Im Regelfall kdnnen Sie das standardmalig bereits vorgegebene
»olash® (/%) einfach stehen lassen, hiermit loggen Sie sich mit dem FTP-Account in das
Hauptverzeichnis lhres Accounts ein.

Sofern Sie einen FTP-Account einrichten mdchten, der nur auf ein bestimmtes
Unterverzeichnis zugreifen kann, so kénnen Sie unter Pfad das entsprechende
Verzeichnis eintragen. Der FTP-Account kann somit nur auf dieses Verzeichnis und
etwaige Unterverzeichnisse zugreifen, nicht jedoch auf dartiberliegende Verzeichnisse.
Dies kann sinnvoll sein, wenn Sie beispielsweise Dritten einen Zugriff auf lhren
Webspace ermoglichen wollen, den Zugriff hierbei jedoch beschranken méchten.

Klicken Sie abschliel3end bitte auf ,Speichern®. Ihr FTP-Account ist nun fertig eingerichtet
und Sie werden auf die Ubersichtsseite der eingerichteten FTP-Accounts weitergeleitet.
Hier kbnnen Sie nochmals alle Daten des Accounts einsehen, die Sie zur
Verbindungsherstellung mittels lhres FTP-Programms bendtigen.

4.4.12.Der Menupunkt ,,MySQL DB*

Uber Ihr Kundenmenii haben Sie auch die Méglichkeit, Inre MySQL-Datenbanken zu
verwalten. Hierbei konnen Sie sowohl die Passworter fur lhre Datenbanken einsehen und
bei Bedarf andern, als auch direkt die Administration Ihrer Datenbanken vornehmen.

Um zum MenUpunkt ,MySQL DB“ zu gelangen, klicken Sie bitte zunachst in der linken
Mendleiste Ihres Kundenmendis auf den Punkt ,MySQL DB*. Sie werden nun zur
Ubersichtsseite Ihrer Datenbanken weitergeleitet.

Domainsigenschafien edtizren IhDEIlnmEsLde _ﬂ n_kl

; Sql-Datenbanken
Pienein

| + Ubersicht

| : Ei'l MySqgl - Datenhanken

Datenbankname / ~user Passwort Aktion

| Domain dbd5702 3 " editieran verwaken

! + i S
+ ehiail
+ fudoresponder Pagowirter anzeigen Meue Datenbank anlagen j
+ Mamegerver

||+ Erofiosns

Aus dieser Ubersicht kdnnen Sie die Datenbanknamen, Datenbankuser sowie die
Passworter zu lhren Datenbanken ersehen. Bei Bedarf konnen Sie durch einen Klick auf
,editieren“ das Passwort zu lhrer MySQL-Datenbank andern.
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- Neue MySQL-Datenbank anlegen

Um eine neue MySQL-Datenbank anzulegen, klicken Sie bitte einfach auf ,Neue
Datenbank anlegen®. Die Datenbank wird nun fur Sie eingerichtet. Bitte beachten Sie,
dass dieser Vorgang unter Umstanden einige Zeit in Anspruch nehmen kann!

- Verwaltung von MySQL-Datenbanken

Die Verwaltung von MySQL-Datenbanken erfolgt Uber den so genannten
PHPMyAdmin. Dies ist ein Verwaltungstool zur Verwaltung von Datenbanken mit
welchem Sie samtliche hierzu erforderlichen Schritte vornehmen kdnnen.

Um lhre Datenbank Uber den PHPMyAdmin zu administrieren, klicken Sie bitte auf den
Punkt ,verwalten®. Sie werden anschlieRend automatisch zum PHPMyAdmin
weitergeleitet und kdnnen mit der Verwaltung lhrer MySQL-Datenbank beginnen.

ean IWillkommen bei phpMyAdmin 2.5.6

Eandunmenii
Verbanden mit ByS0L 3.73.57 log auf localhest als db localbhos

Hoimae
o i MySaL phpMyRdinin
[ chae i ; q A e
[ Favoirran r W Dirlenbank ardogen: [Dokumerdation) i- Language {7 ["_-Enr-au [de-r=0-B358-1) =
1 fragen Faine Rachle
[ ganstebisch r Pm Dinkn fatic
L massages .rr|_=-=-=_.|=- b b b el el - phpBlyfAdmin-Dekumeniation
I - Dratenbanken ;
m L] - Cefiziela phphdy2dmin-Homepans
e e el [Changelag]  [CVS]  [Lists]
id [ Y

ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass die Verwaltung von MySQL-Datenbanken bei uns
ausschlieB3lich mittels des PHPMyAdmin moglich ist. Aus Sicherheitsgriinden gestatten wir
keine externen Datenbankzugriffe, beispielsweise durch eine lokal auf Ihrem PC laufende
Software.

- Weitergehende Informationen zum Thema MySQL und PHPMyAdmin
Aufgrund des Umfangs der Themen MySQL und PHPMyAdmin bitten wir um lhr
Verstandnis, dass wir an dieser Stelle nicht néher auf diese Thematik eingehen
kénnen, mdchten lhnen jedoch gerne die Links zu zwei Webseiten bekannt geben, auf
welchen Sie ausfluhrliche Informationen zu diesen Themen finden kénnen:

- MySQL: http://www.mysql.de/documentation/mysql/bychapter/

- PHPMyAdmin: http://www.phpmyadmin.net/documentation/
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4.4.13.Der Menupunkt ,,Rechnungen*

Um zum Menupunkt ,Rechnungen” zu gelangen, klicken Sie bitte in der linken Menuleiste
auf den Punkt ,Rechnungen®. Sie werden zur Rechnungsubersicht weitergeleitet und
konnen samtliche Rechnungen, die fur Ihre Kundennummer ausgestellt wurden, einsehen.

Domakelgenschaten adtiersn [hostingtest de 5] ﬁ

Ihre Rechnungen
| + (bergicht In digger Liste sahen Sie alle Rechnuengen zu lheen Aufiragen. Der Link Anzelgen
+ g Rachnmng. Sie konnen diege POF-Datel ausdrucken oder lokal speicherm

Eollten Rechnungen mit Status Offen vorharden semn, bEten wir um schaelistmagl
-m beachtan Sie auch ungers AGE

bRy

- Rochnungsnr.|Datum  |Summe |Status [Aktion |
* NOMmeserver 6 27052004 499 EUR OMen  Anzeigen
- Cromoegs 4 73052008 4366 EUR Bezsht Anzeinen

Aus der Rechnungsubersicht kdnnen Sie sowohl die Rechnungsnummer, das
Ausstellungsdatum, den Rechnungsbetrag als auch den Zahlungsstatus von Rechnungen
einsehen. Durch einen Klick auf ,Anzeigen® kdnnen Sie sich die Rechnungen im PDF-
Format anzeigen lassen und bei Bedarf ausdrucken.

4.4.14.Der Menupunkt ,,Offene Posten*

Durch einen Klick in der linken Mentileiste auf den Punkt ,Off. Posten” gelangen Sie zur
Ubersicht der derzeit offenen Posten fur Ihre Kundennummer:

: '_I ; ll_:l'l_ -mlhnslm_gt:aﬂ.de ’ ﬂ
lhre offenen Posten

Allgemeain

+ [eraichi In dieger Aufstellung sehen Sie dwe offenen Posten. Wir bitten um schnall:
& g Bitte beachien Sie unsere AGH

+ SLpHOnRen

ETom e L S L R
+ SUBGOMNG

6 27.05.2004 4.99 EUR Offen Anzeigen

-
# i oratnader

Auf diese Weise kdnnen Sie sich schnell und einfach Uber den Bezahlungsstatus |hrer
Rechnungen informieren. Bei bestehenden offenen Posten mochten wir um eine
baldmogliche Zahlung der Positionen bitten!
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4.4.15.Der Meniipunkt ,,Statistiken“

Uber den MenUpunkt ,Statistiken* haben Sie stets volle Kontrolle Gber den Traffic lhres
Accounts. Um die Statistiken einzusehen, klicken Sie bitte links in der Mendleiste auf den
Punkt ,Statistiken®. Sie werden nun zur Ubersicht der Statistiken weitergeleitet:

o cillieran hl:-.E.ti.ng_tg.-:s:l: de j ok |
Statistiken

Hiar seken Sie eine Gbersicht der verbrauchten Traffics (FTF, Mail, WisW)

My 204 I |
hostinafess de 0.02 ME
wibhostacleslde 0.01 MB
BT 0.0z Me
ETP 0.00 ME
Gesarmverbrauch: 0,04 MB
hostingle st de 200 MB
webhoslar-1e3i de 0.00 MB
Madl 0.00 MB
FTP 000 MBE
Gasamtverbrauch: 0.00 MB

hostinglast. de 000 MBE
wabhoslorio. do 000 MB
iadl 0,00 BB
FTP. 000 ME
Gesarmtverbrauch: 000 MEB

wailar>

Auf der Ubersichtsseite der Statistiken sehen Sie nun den jeweiligen Gesamttraffic lhres
Accounts, aufgeschlisselt in die jeweiligen Domains sowie den Mail- und FTP-Traffic.

Fir den laufenden Monat haben Sie des Weiteren die Moéglichkeit, sich die Statistiken

detaillierter anzusehen. Klicken Sie hierzu bitte einfach auf ,Details anzeigen® und Sie
sehen nun den angefallenen Traffic pro Tag!
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4.4.16.Der Meniipunkt ,,SSH-Accounts“

SSH steht fur ,Secure Shell” und ermoglicht den sicheren Aufbau einer Verbindung zu
einem Unix-System. Auf diese Weise haben Sie die Mdglichkeit, Gber die Kommandozeile
auf dem Webserver zu arbeiten. Um zur Verwaltung lhrer SSH-Accounts zu gelangen,
klicken Sie bitte auf den MenUpunkt ,SSH-Acc.“. Hier sehen Sie nun lhre eingerichteten
SSH-Accounts und kdnnen diese bei Bedarf anpassen:

Domeineigenscharien edtieren | hostingtest de 5] 10K]

SSH-Accounts
+ Liergichi
+ o
Login Shell Passwort  Aktion

EIETEE s:h-i0281  bash v editisran

- Login

Dies ist der Loginname Ihres SSH-Accounts, welchen Sie beim Aufbau einer SSH-
Verbindung in Ihrem SSH-Client angeben mussen.

- Shell
Uber dieses Auswahlmenii bestimmen Sie die Art der Kommandozeilenoberflache.
Durch die Auswahl ,tcsh® entscheiden Sie sich fur ,Tabbed C Shell® und durch die
Auswahl ,bash® entscheiden Sie sich fur ,Bourne Again Shell“. Die am haufigsten
verwendete Oberflachenart ist die ,Bourne Again Shell“, Sie konnen jedoch
selbstverstandlich die Ihnen am meisten zusagendste Oberflache verwenden.
Uber die Option ,Deaktivieren* konnen Sie den SSH-Zugang deaktivieren.

- Passwort

Hier konnen Sie das Passwort zu lhrem SSH-Account bei Bedarf abandern.

Klicken Sie nach Durchfuihrung der gewlnschten Anderungen bitte auf ,Speichern* und
Sie werden wieder zur Ubersicht Ihrer SSH-Accounts weitergeleitet.

Der Zugriff per SSH auf den Webserver erfolgt mittels eines so genannten ,SSH-Client".
Der am haufigsten verwendete SSH-Client fur Windows-Systeme ist das Tool ,PuTTY*.

Informationen sowie eine Downloadmdglichkeit von PuTTY finden Sie hier:

http://www.chiark.greenend.org.uk/~satatham/putty/
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4.4.17.Der Meniipunkt ,,Cronjobs*

Auf unseren Webservern ist ein so genannter Cron-Daemon installiert. Dies ist ein
kontinuierlich laufender Dienst auf dem Webserver, der es ermdglicht, Befehle an
bestimmten Tagen und zu bestimmten Zeiten ausfuhren zu lassen. Mittels eines so
genannten Cronjobs kénnen Sie daher Skripte zu von Ihnen gewlnschten Zeitpunkten
ausfuhren lassen. Wenn Sie beispielsweise mochten, dass ein bestimmtes Skript zu

einem vorher festgelegten Zeitpunkt ausgefuhrt werden soll, dann konnen Sie dies Uber
einen Cronjob realisieren.

Um einen Cronjob einzurichten, klicken Sie bitte in der linken Mendlleiste Ihres
Kundenmenus auf den Menupunkt ,,Cronjobs®. Sie werden nun zu einer Ubersicht der
bereits eingerichteten Cronjobs weitergeleitet:

mn ectieren | hostingtest.de =] ik..l
Cronjob - Ubersicht

Cronjob Ubersichi

Zuletzt
Typ Zial ik

Alktion
HTTP Bufrut per letzhe
Ausgabs

LIRL it p e hostingte st defscripte/dvbackup. php oolf clsl

Meuen Cronjob arstellan ]

Aus der Ubersicht kdnnen Sie entnehmen, um welchen Cronjob-Typ es sich jeweils
handelt, welches Ziel der jeweilige Cronjob hat und wann dieser das letzte Mal ausgefihrt

wurde. Uber den Link ,letzte Ausgabe“ haben Sie die Méglichkeit, sich das Ergebnis der
letzten Ausgabe anzeigen zu lassen.

Um einen neuen Cronjob einzurichten, klicken Sie bitte auf ,Neuen Cronjob erstellen®. Sie
werden nun zur Einrichtungsseite weitergeleitet:

Wmﬂmmlhﬁsﬁngtes: de :I _.'_]'.ﬂ

Allgemein

Cronjob hinzufigen

+ LIbersichd

+ lofo

+ Susslooged

Tvp [HTTP Aufruf per URL =

[ Domain I [

+ el EJeden Monal :I
:w St iJeden Tag irn Mana _:_‘_H

Hammserver i
+ Frontpaas [Jeden Wochentag ‘:l i
EDiE Uhrzed ist Egalﬂ

e sRAZiuEl HTTP - Passwaort |
i+ Hewshetter Hinzuflgean | Abhrechen [
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Auf dieser Seite kdnnen Sie nun die Einstellungen des einzurichtenden Cronjobs
vornehmen:

- Typ

Hier konnen Sie wahlen, ob der einzurichtende Cronjob eine bestimmte URL per HTTP
aufrufen soll, oder ob der Cronjob einen direkten Aufruf eines Skripts ausflihren soll.

- Ziel

Wahlen Sie hier bitte die URL bzw. das Skript, welches durch den Cronjob aufgerufen
werden soll. Weitergehende Informationen zu den erlaubten Zieleingaben kénnen Sie
direkt im Kundenmenu unter den Eingabefeldern einsehen.

- Zeit

Wahlen Sie hier bitte die gewunschte Zeit, zu welcher der Cronjob ausgefuhrt werden
soll. Sie kdnnen an dieser Stelle zwischen einem einmaligen Aufruf oder einem in
regelmaligen Abstanden wiederholten Aufruf wahlen, wobei Sie den jeweiligen
Zeitpunkt Uber die entsprechenden Angaben selbst festlegen kdnnen. Auch zur
Zeitangabe finden Sie unterhalb der Eingabefelder im Kundenmenu weitergehende
Informationen.

- HTTP-User

Falls sich die aufzurufende Datei innerhalb eines passwortgeschitzten Bereichs
befindet, so geben Sie hier bitte den entsprechenden Benutzernamen an, der fir den
Zugriff auf den geschutzten Bereich erforderlich ist.

- HTTP-Passwort
Sofern sich die aufzurufende Datei innerhalb eines passwortgeschtitzten Bereichs

befindet, so geben Sie an dieser Stelle bitte das zum obigen Benutzernamen
gehdrende Passwort ein, damit der Zugriff auf den geschitzten Bereich erfolgen kann.
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4.4.17.Der Menupunkt ,,Spamfilterlisten verwalten*
4.4.17.1.Aligemein

Durch die Einrichtung von Mailfiltern haben Sie die Moglichkeit, fur Ihre E-Mails eine
serverseitige Filterung vorzunehmen. Wir bieten Ihnen mit unseren Mailfiltern
umfangreiche Moglichkeiten, der immer groRer werdenden Flut an Viren- und Spammails
Herr zu werden und |lhre E-Mail Kommunikation produktiver gestalten zu konnen.

Um Mailfilter fur Ihre E-Mail Accounts einzurichten, klicken Sie bitte in der linken
Mendleiste lhres Kundenmenus auf den Punkt ,Spamfilterlisten verwalten®. Hier kbnnen
Sie nun neue Mailfilter einrichten, bestehende Filterlisten verandern oder nicht mehr
bendtigte Filterlisten I6schen.

gy axitiren | hostinglest de _i E
MAILFILTER VERWALTEN

Hier kinnen Sie die kailfiber fir theen Auftrag verealten, Filtedizten konnen dabei verschiedene Aktionen auslasen, je
nach eingestellier Praferenz

Heue Filterliste anlegien: Filter. Relhenfalge:

. [F) bmmeetr mustelben (Whitelistc
Mame: | \Wene ein Kirberium der Wledss TrifT,
= Lesra Liste antogen {Vor gabe) wrird i bnd audl poden Fall 2ugestelt Es
" Es wird sine neus Liste angelegh die kel Worgabewerte enthsg wmmmw.
. SpamAssassin Filber mmmm
Wierd) cér Spamissassin. Soone (e den hisr vangsgekenen Soone b, wird 68 = weerden bersprungen. Vhiledsts solten
nisch=ten Soihi AnTugebends Funkiion st pest claher il peainachbe Abgender engernal
[Scare gratieralz 1 8 L b e
memmmﬂﬂﬂ
O Mion-Pibas Blail sofort wecwerfen (Blackhole:
Wier) cler Mnile il eTTRC- e Sireen Vi, WS coler Trogareer cedundeny el edrd e Eﬂulﬂﬂd et S
m refcisten Sohr it snrugebens Funkbon susgeiaet P ; 'lﬂ'ﬂ b o 1 Vs
~ DAISROLFilter _ Fiter, wie £ B. AddHeader oder Redrect
VARer chi W won airves - Anesse Woimmd, b in den seledsrien DNSREL geisbet graiten nicht mohi. Dase Ak solis
wurde, wird di® im ndschiten Schritl arcugsbende Funkdion susgelist mmﬂ“wm
¥ ORDB versenden pEwshE werden. Srroll st dese Altion
| spamMass verwenden. TB tilr Mads, de einen Vs erthadan
¢ Absendes Filte: ] Betrett markieren (AdidSubjecti:
Vterin che Wil von dem Fier angegebenem Algender komend | wird e b richeben D bind wirdl Tugecsiell uned des Mame des
Setelt srugetende Funklion suzgelid, Fieriste wied im Detrar! der sl
Engetragen und von eckigen Hiammern
| — | iangeben. Alzo 1B - Belredf. Plenslisic|
= Dot ef-Filtes Was such Emmer,
Wiern oer Bustra T [ Subpect) der Mdad dan fuer angagetaeredn Bagritf snlhill, wird e rrvan hien e (A lveasd e
nachsen Scivl antugebends FurkSon asgeiie. Eﬂl_ﬂmmmﬂ 5._
. nllrillld" I.M""‘.I"“:ﬂﬂ! HI I_ilmwm'
Emﬂﬂfl%'lﬂﬂlu Akctinn wihlan i 'hm' m" & m p——
mﬂﬂmﬂumm
(FOPUNAF] das gieichen Aufinsges
ihie Eilteriisian: webergHellot. WA tieser EiNgoeing Konnen
Sia sino i galBemen bals = ammalr, um
Hama _ _ Inhah Tz, o die FREY wie vorgesehen
Emuﬂmmm ISP —— - s artaiien. £5 wird diats auich ein
: Bl el stz b Heser ssrapediigh
5 Maill vanwerfen {Elackiintf
WWenn ein Krierkem der Backk=d zidrif,
wmhﬂmﬁum
swrird nicht informier]. Diss solls dis
Etansardaidinn il nicht ersiinschbs bl

(SPAM, Madbomben] sein
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4.4.17.2.Mailfilterarten

Bevor Sie nun mit der Einrichtung eines Mailfilters beginnen konnen, mussen Sie sich
zunachst entscheiden, was genau lhr Mailfilter machen soll. Daher mochten wir lhnen
nachfolgend gerne die Uber den Einrichtungsassistenten zur Verfligung stehenden
Mailfilterarten vorstellen:

- Leere Liste

Die Headerzeilen von E-Mails enthalten eine groRe Fiille an Informationen. Uber
die Mailfilterart "Leere Liste" haben sie die Moglichkeit, neben den
standardmalig zur Verfligung stehenden Mailfilterarten eine Filterliste ohne
Vorgaben anzulegen, um uber die anschlieRende weitere Konfiguration selbst
Filterkriterien festzulegen, nach welchen lhre E-Mails gefiltert werden sollen.

- SpamAssassin-Filter

Bei SpamAssassin handelt es sich um eine auf dem Server installierte Software,
welche eingehende E-Mails auf dem Mailserver analysiert und anhand von ca.
300 Kriterien Uberpruft, ob und in welchem Male eine E-Mail als Spam zu
betrachten ist. Als Ergebnis dieser Analyse werden E-Mails mit einem so
genannten Spam-Level versehen. Je hoher der Spam-Level einer E-Mail ist,
umso groRer ist die Wahrscheinlichkeit, dass es sich bei der E-Mail um Spam
handelt.

Uber den SpamAssassin-Filter haben Sie die Mdglichkeit, eigene
SpamAssassin-Filter mit einem einstellbaren Wert zwischen 0 und 20
einzurichten. Diese SpamAssassin-Filter reagieren auf E-Mails, die mit einem
Spam-Level ab dem von Ihnen eingestellten Wert versehen sind.

- Viren-Filter

Neben der Suche nach SPAM erfolgt auch eine automatische Uberpriifung
eingehender E-Mails auf Viren. Es werden hierbei alle eingehenden E-Mails mit
einer kontinuierlich aktualisierten Software auf Viren untersucht und wie Spam-
Mails mit einem entsprechenden Header-Eintrag markiert. Durch die Aktivierung
der Virenfilter Gber Ihr Kundenmenl kénnen Sie festlegen, dass E-Mails, welche
Viren bzw. Wurmer enthalten, entsprechend gefiltert werden sollen. Beachten
Sie hierbei jedoch bitte, dass der Viren-Filter trotz aktueller Software keinesfalls
eine lokale Uberprifung Ihrer E-Mails auf Viren ersetzen kann.

- DNSRBL-Filter

Jede E-Mail wird anhand von so genannten Blacklist-Kriterien Uberpruft.
Blacklists sind Datenbanken, in welchen Server, die eindeutig als Quelle von
Spam identifiziert werden konnten, aufgefuhrt sind. Wenn Sie Uber das
Kundenmenu eine Blacklist-Filterung von E-Mails eingestellt haben, werden
diese E-Mails automatisch abgelehnt.

Da die Verlasslichkeit dieser Blacklists hierbei naturlich aul3erst wichtig ist,
haben wir hierzu mehr als 150 Datenbanken sehr ausgiebig getestet und uns
letztendlich fur die Verwendung von zwei der renommiertesten Blacklists -
"Spamhaus" und "ORDB" — entschieden.
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Weitergehende Informationen zur Spamhaus-Blacklist konnen Sie auf der
Spamhaus Webseite nachlesen:http://www.spamhaus.org/sbl/

Weitergehende Informationen zur ORDB-Blacklist kdnnen Sie auf der ORDB
Webseite nachlesen: http://www.ordb.org

- Absender-Filter

Uber den Absender-Filter haben Sie die Méglichkeit, Filter zu definieren, die auf
die E-Mail Adresse des Absenders reagieren. Dieser Filter ist z.B. vor allem dann
sinnvoll, wenn Sie sehr viel unerwtinschte E-Mails von einer bestimmten E-Mail
Adresse erhalten.

- Betreff-Filter

Betreff-Filter sind Filter, die auf Angaben in der Betreffzeile von E-Mails
reagieren. Wenn Sie z.B. haufig Spam mit einer ahnlichen Betreffzeile erhalten,
in der sich ein Wort oder ein Begriff befindet, welcher in normalen E-Mails nicht
auftaucht, haben Sie Uber den Betreff-Filter die Moglichkeit festzulegen, was mit
diesen E-Mails geschehen soll.

4.4.17.3.Mailfilterfunktion

Neben der Definition der gewtinschten Mailfilterart ist es bei der Einrichtung eines
Mailfilters auch notwendig festzulegen, was mit den Uber die festgelegte Mailfilterart
gefilterten E-Mails geschehen soll. Dies legen Sie Uber die Mailfilterfunktion fest.

Folgende Mailfilterfunktionen stehen Ihnen zur Verfliigung:
- Whitelist: Immer zustellen

Wenn ein Filterkriterium der Whitelist zutrifft, wird die E-Mail auf jeden Fall
zugestellt. Es werden keine weiteren Kriterien Uberpruft und eventuell
bestehende Blacklists oder Weiterleitungen werden Ubersprungen. Whitelists
sollten daher fur vertrauensvolle Absender eingesetzt werden, von welchen Sie
alle E-Mails auf jeden Fall erhalten mochten. Dies kdnnen z.B. Newsletter,
Mailinglisten oder Freunde sein.

- Blackhole: E-Mail sofort verwerfen

Wenn ein Blackhole-Filterkriterium zutrifft, wird die E-Mail automatisch sofort
geldscht. Weitere Filter wie beispielsweise Redirect oder AddHeader werden in
diesem Fall nicht mehr berucksichtigt, weshalb diese Filterfunktion nur mit
entsprechender Sorgfalt verwendet werden sollte. Beachten Sie bitte, dass bei
einer Loschung von E-Mails keine Benachrichtigung an den Absender der E-Mail
erfolgt!

- Redirect: E-Mail weiterleiten
Die E-Mail wird automatisch an eine andere E-Mail Adresse des gleichen
Auftrags weitergeleitet und die E-Mail wird mit einer zusatzlichen Header-Zeile
versehen. Mit dieser Funktion kdnnen Sie z.B. gefilterte E-Mails sammeln um zu
uberprufen, ob die eingerichteten Filter wie gewlnscht funktionieren.
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4.417.4.

AddHeader: E-Mail markieren

Die E-Mail wird zugestellt und mit einer zusatzlichen Header-Zeile versehen.
Dieser Eintrag im Header der E-Mail kann anschlie3end als Filterkriterium fur
das lokale Filtern der E-Mail mit Inrem E-Mail Programm verwendet werden.

AddSubject: Betreff der E-Mail markieren

Die E-Mail wird zugestellt und die Betreffzeile der E-Mail wird vorne durch den
Namen der Filterliste in eckigen Klammern erweitert. Mit dieser Funktion haben
Sie beispielsweise die Moglichkeit, eine lokale Filterung von E-Mails durch E-Mail
Programme durchzufiuhren, die nicht auf Headerzeilen von E-Mails filtern kbnnen
(z.B. Outlook Express).

Blacklist: E-Mail verwerfen

Wenn ein Filterkriterium der Blacklist zutrifft, wird die E-Mail verworfen und somit
nicht zugestellt. Fir unerwlinschte E-Mails wie z.B. Spam oder Mailbomben
sollte diese Funktion verwendet werden. Bitte beachten Sie, dass bei einer
Loschung von E-Mails keine Benachrichtigung an den Absender der E-Mail
erfolgt!

Einrichtung eines Mailfilters

Nach einem Klick in der linken Menuleiste auf den Punkt ,Spamfilterlisten verwalten®

befinden

Sie sich nun in der Mailfilterverwaltung Ihres Kundenmenus. Hier kann der

Mailfilter eingerichtet werden.
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Unter ,lhre Filterlisten” sehen Sie bereits eingerichtete Filterlisten. Wenn Sie einen neuen
Mailfilter einrichten mochten, so flllen Sie bitte einfach den Einrichtungsassistenten
entsprechend aus:

- Name

Geben Sie den gewilinschten Namen der zu erstellenden Filterliste ein, unter
dem lhr Mailfilter gespeichert und anschlielend in der Ubersicht der Filterlisten
dargestellt werden soll.

- Mailfilterart

Als nachstes ist es erforderlich, die gewlinschte Mailfilterart festzulegen. Die
Definition der Art des Mailfilters legt fest, auf welchen Eintrag von E-Mail
Headerzeilen der Mailfilter reagieren soll.

- Funktion

Durch die Festlegung der Mailfilterfunktion kdnnen Sie definieren, was mit den
gefilterten E-Mails geschehen soll. Sie kdnnen z.B. festlegen, dass gefilterte E-
Mails an eine andere E-Mail Adresse weitergeleitet oder direkt geldscht werden
sollen.

4.4.17.5.Zuordnung eines Mailfilters

Nachdem der Mailfilter nun eingerichtet und im System hinterlegt ist, kdnnen Sie den Filter
nun dem gewlnschten E-Mail Account zuweisen. Ein Mailfilter ist einem E-Mail Account
nicht automatisch zugewiesen, da es in der Praxis vorkommen kann, dass Sie fur ein
Postfach einen Filter aktivieren mochten, fur ein anderes Postfach jedoch nicht.

Um eine Filterliste einem Account zuzuweisen, klicken Sie bitte zunachst in der linken
Mentileiste Ihres Kundenmenis auf den Punkt ,eMail“. In der Ubersicht Ihrer E-Mail
Accounts klicken Sie nun bitte auf ,editieren“ rechts neben dem E-Mail Account, fur
welchen Sie die Mailfilter aktivieren mochten.

Ganz unten sehen Sie nun unten eine Aufstellung aller eingerichteten Filtereinstellungen
und kénnen den zuvor eingerichteten Mailfilter dem E-Mail Account zuweisen:

Filtereinstallungen

Akt Typ Filiername Wekterleitungsadressa
r & spamiilter ab level 10

Spaichom J Abbrachen |

Klicken Sie fur die Zuweisung des Mailfilters einfach links auf die so genannte
,Checkbox“ und gehen anschlielRend auf ,Speichern“ und Sie werden zur Ubersicht lhrer
E-Mail Einstellungen weitergeleitet.

Der Mailfilter ist nun dem E-Mail Account zugewiesen und lhre E-Mails werden ab sofort
aufgrund des eingerichteten Mailfilters entsprechend gefiltert.
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